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o A legtdbb magyar kérhaz, egészséglgyi intézmény informatikai hal6zata szigetszeriien, ,befelé
fordulva” mikdodik. A betegadatok kizarélag egy adott intézményen belll hozzaférhetéek. Nincs
egységes orszagos beteg-adatkezelési rendszer.

e Sokszor hianyzik az ,atjarhatésag” még egyazon kérhazhoz tartozo, de teriletilieg mashol mikodd
intézmények informatikai rendszerei kozott is.

e A valtoztatas és fejlesztés els6sorban nem is pénz, inkabb szakmai szemlélet kérdése. Erre nyuijt

pozitiv példat a Veszprém Megyei Csolnoky Ferenc Korhaz és az Invitel egyuttmikodése.

Budapest, 2011. jalius 21. — A vilagban az egészségtudomany rohamtempoban fejlédik, a gyogyitas
naprél napra hatékonyabb maddszerekkel képes legy6zni a betegségeket. Ekdzben hazankban a
kérhazak még a legalapvetébb napi mikddési szikségleteket is éppen csak fedezni tudjak. Az
egészseégugyi intézmények fejlesztése azonban nem kizarélag pénzkérdés. A Veszprém Megyei
Csolnoky Ferenc Korhaz altal inditott infokommunikaciés fejlesztési modell j6 példa arra, hogyan lehet
a betegadatokat egy k6zds, barhonnan, barmikor elérhetd adatbazisban rendszerezni. Az intézmény
modernizacidjdban nagy szerepet jatszott az is, hogy bizonyos fejlesztések beruhazasi és
infrastruktura koltségeit magara vallalta az Invitel. A veszprémi példa bar ,kicsiben”, de j6l modellezi,

hogyan lehetne k6zd8s, orszadgos betegadatbazist kialakitani az egészségugyben.

»A betagadatok elszigetelt kezelése nem szolgalja sem a gyodgyitas, sem a paciens, sem a koérhaz
érdekeit. Eppen ezért ennek megvaltoztatasa — az adatvédelmi szabalyok maximalis betartasaval — a
hatékonysag novelését és a koltségek csokkentését eredményezheti, mert a korszerlibb informatikai
rendszer mikddtetése Iényegesen olcsdbb, mint egy elavult IT hal6zaté, amely még akadalyozhatja is
a gyogyitast. Az Invitel tdbb kérhaz szamara nyujt informatikai és kommunikacios szolgaltatasokat,
ennek egyik kivalé példaja a Veszprém Megyei Csolnoky Ferenc Kérhazzal valé egyuttmikddésink” —

mondta Zsembery Gyorgy, az Invitel Gzleti mikddéséért felelés vezérigazgatd helyettese.

»,Ma mar nincs technolégiai akadalya annak, hogy a képi diagnosztikai anyagokat — rontgen, CT, MRI
— felvételeket digitalizalva taroljuk, mégpedig ugy, hogy azok egy kiilsé tarhelyen barmikor, barhonnan
hozzaférhetéek legyenek. Az altalunk kigondolt modelinek két orszagos ujdonsaga van. Az egyik az
adatok kuls6 elhelyezése, emellett a mikodtetés kiilsé szolgaltatoval torténd biztositasa, a masik
pedig az adatok ebbdl kdvetkez6 rugalmas megoszthatésaga, a hozzaférést gatlé ,falak” ledéntése” —
fogalmazott Sas Tibor, informatikai, dokumentaciés és kontrolling osztalyvezet8, aki 2007-ben vette at

a Veszprém Megyei Csolnoky Ferenc Kérhaz informatikai részlegének iranyitasat.



A korabban az IT versenyszféraban dolgozd szakember a piacon szerzett tapasztalatokkal és az ott
megszokott szemlélettel latott neki, hogy az Invitellel k6zdésen Ujragondolja az intézmény tele- és
infokommunikaciés infrastruktarajat. Sas Tibor véleménye szerint az |Invitellel toérténd
egyluttmikodésiiknek szamos elénye van hatékonysag és koltség oldalon is. Példaul a PACS (picture
archiving and communication system - képarchivalé és kommunikaciés rendszer) hasznalataval nem
terhelik a betegeket azzal, hogy &8rizzenek meg évekig egy-egy rontgenfelvételt és azt hurcoljak
magukkal egy-két év mulva esedékes vizsgdlatokra. Ezzel csokkentik a hibafaktort is, gyorsabbd és
egyszer(ibbé teszik a gyogyitas folyamatat, mikdézben az IT mikddési, mikodtetési koltségeken
sporolnak. ,Jelenleg az adatok mentésének és tarolasanak lehetdséget vizsgaljuk kozésen az Invitel
szakeértbivel. A rendszer utolsé tesztjei most zajlanak és nagyon révid idén bellil mar az élesben
mikddésre is készen allunk. Ha munkankat siker koronazza, a hatékonysag mellett jelentésen

novekedik az adatbiztonsag is, mely kérhazunk alapvet6 érdeke” — mondta el a szakember.

A modernizacié nem csak egy-egy kiragadott szegmenst érintett, hanem a teljes rendszert atfogéan

szisztematikusan alakitottak at:
1. lIépés: telefon és hang
A korhaz tobb szaz telefonszamahoz tébb tucat kilonb6z6 eléfizetés és szamla tartozott. Elsé
lépésként ezeket vizsgaltak fellll és foglaltak egy szerzédésbe. igy ma mar egyetlen szamlan
nyilvantarthaté és nyomon kovethetd a telies koérhaz telefon forgalma, amely igy egy
csomagban jéval olcsébba is valt.
2. lépés: tobb telephely 6sszekapcsolasa, halézatba foglalasa
A veszprémi koérhazhoz 5 kulonb6zd intézmény tartozik 60-80 kilométeres korzetben. Ezek
tobb, kulénalld szamitégépes halézaton mikddtek. A hangrendszerek egységesitése utan,
ezen halézatok 6sszekapcsolasara kerilt sor egy, els6sorban bérelt vonali VPN rendszeren
keresztll. Ez a rendszer befektetést és eszkdzdket kivant, azonban a kérhaznak nem volt ra
forrdsa. A megoldas az Invitel részérél érkezett: a hosszu tavu egyuttmikddés reményében
sajat koltségén valositotta meg a fejlesztést a szolgaltato.
3. Iépés: magasabb savszélesség optikai kabelen
A kérhazi technoldgia fejlédése magaval hozta a nagyobb savszélesség igényét is, amelyeket
a ,réz” alapu infrastruktdra mar nem volt képes kiszolgalni. A kdlcsénos bizalomra alapozva az
Invitel egy komplett optikai hal6zatfejlesztést végzett el a kérhadz szamara. Ez a magasabb
savszélesség pedig kinyitotta a kaput a kérhaz teljes IT modernizacidja felé.
4. lépés: ASP, szoftverbérlés/elofizetés
Az optikanak koszdnhet§ szinte korlatlan savszélesség tette lehetévé egy Ujabb
koltségcsokkentd megoldas bevezetését az ASP-t (Application Service Providing), azaz
szoftver alkalmazasok bérletét. Ennek kdszdnhetéen a kérhaz szamos szoftvert bérelhet, igy

nem kell megvasarolni a draga licenceket és nem kell foglalkozni a beallitasokkal,



frissitésekkel sem tovabbi kdltségek aran. Ehelyett fix havidijat fizetnek, pontosan addig, amig
szikség van az adott alkalmazasra.

5. lépés (kozeli jovo): rontgen, CT, MR képi adatok kiilsd tarolasa, fix havi dijért,
beruhazas nélkiil

A koérhaz képi archivumanak digitalizalt tarolasahoz hatalmas tarhelyre, szerverkapacitasra
van szikség. Ennek megoldasa az intézményen belll rendkivil magas beruhazasi kéltséggel
jarna. Szerverek, szerverszoba, hiités és a tovabbi szikséges feltételek megteremtését a
kérhaz nem engedheti meg maganak, de erre is megoldast kindl a szolgaltaté. Az immar
modernizalt infokommunikaciés halézat ugyanis lehetévé teszi, hogy bizonyos adatokat,
elsdsorban a két éven tuli leleteket, majd egy kiils6 adatkdzpontban az Invitel DataCenterben
helyezzék el. Az ilyen mdédon mikddtetett PACS (Picture Archiving and Communication
System) képtarolo és tovabbité rendszer megkonnyiti, gyorsitja, biztonsagosabba és olcsébba
teszi a leletek tarolasat, visszakeresését, tovabbitasat. Ha pedig mindehhez optimalizaljak a
sajat és kuls6/bérelt tarhelyek aranyat, jelentésen csékkennek a beruhazasi koltségek, illetve

olcsobba és megbizhatdbba valik a teljes rendszer.

e Keényelmesebb, biztonsagosabb, gyorsabb, korszerilibb és olcsdbb gydgyitas.

e Csokkend tele- és infokommunikaciés mikddési koltségek.

e A felesleges pluszvizsgalatok megsziinése (ha pl. a beteg nem talalja, nem hozza magaval az
el6z6 példaul rontgen vagy MR leletét).

¢ Nyomtatasi és karbantartasi koltségek csdkkenése (ezentul nincs szilkség nyomtatott leletekre, az
ehhez szilkséges infrastruktira Gzemeltetésére).

e Maximalisan hatékony diagnosztika: az orvos sirg6s esetben, akar éjjel az otthonabdl is képes a
diagnézis felallitasara egy-egy képi lelet kapcsan.

e Kevesebb szerverekhez kapcsolédé mikddési koltség.

e Nagyobb esély a pontos diagnoézisra, a hatékonyabb gyégyitasra, gyogyulasra.

.Magyarorszagon az egészségugyi informatikaban van egy fajta rossz tendencia: mindenki a sajat
varfalain belll probalja mikddtetni és megtartani informacids rendszereit és adatait. Ezen érdemes
volna valtoztatni, mégpedig ugy, hogy egyetlen orszagos rendszerben taroljuk a betegadatokat és
azokhoz az arra jogosultak barmelyik kérhazbdl hozzéférhetnek. Ehhez adattarolasi kdzpontokat,
informacids csomopontokat lehetne feldllitani, amelyek segitenék az adatokhoz térténd hozzéaférést.
Az adattarolas kizarélag nagy biztonsaggal rendelkez6 adatkdézpontokban térténhet, mert egy
meghibasodas egyszerre tobb kérhaz munkajat bénithatja meg. Ez példaul azért is fontos, mert a
nyari idészakban nagyon sok olyan mashol €él6 beteget kell ellatni, aki nyaralas alatt az orszag mas
terlletén szorul slrg6sségi ellatasra. Ezzel pedig az 6 adataik, kortérténetilk is gyorsan és
egyszerlien hozzaférhetdveé valna a kezelborvos szamara, aki igy sokkal pontosabb diagnézist allithat

fel” — mondta Sas Tibor.



Az Invitel Magyarorszag egyik vezet§ tele- és infokommunikaciés szolgaltatoja. A vallalati piacon 14
ezer elégedett izleti Ugyfelet, a lakossagi és kislizleti szegmensben pedig 750 ezer el&fizetét lat el
széles korl, egyedi tele- és infokommunikaciés szolgaltatasokkal, nagykereskedelmi partnereinek
szama meghaladja a 250-et. Telepontjaiban orszagszerte 18 helyszinen all személyesen a lakossagi
Ugyfelek rendelkezésére, az lzleti partnerek munkajat pedig felkésziilt Ggyfélmenedzserek segitik
folyamatos kapcsolattartdssal. A  kifogastalan min6ségli szolgéltatdés és a maximalis
ugyfélelégedettség biztositasa érdekében az Invitel jelenleg kézel 1100 munkatarsat foglalkoztat,

kdzponti irodaja Budadrson talalhaté.
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